UCHWALA NR XXV1/168/13
RADY GMINY RYJEWO

z dnia 8 maja 2013 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody iodprowadzania S$ciekéw na terenie gminy
Ryjewo.

Na podstawie art. 18 ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz.1591 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2006 r. Nr
123, poz. 858 z p6zn.zm.) Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§ 1.

Przyjmuje si¢ Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Ryjewo w brzmieniu, jak w zataczniku do niniejszej uchwaly.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy.

§ 3.

Traci moc Uchwala Nr XXXII1/232/09 Rady Gminy Ryjewo zdnia 2 wrzesnia 2009 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Ryjewo.

§ 4.

Uchwale podaje si¢ do publicznej wiadomos$ci poprzez zamieszczenie w Biuletynie Informacii
Publicznej Gminy Ryjewo oraz wywieszenie na tablicy ogloszefi Urzedu Gminy w Ryjewie.

§5.

Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

\

Id: BSEE0738-D789-4A0F-BCA8-AF4F929CCCDA. Podpisany Strona 1




Id: BSEE0738-D789-4A0F-BCA8-AF4F929CCCDA. Podpisany

Zalacznik Nr 1 do Uchwaly Nr XXV1/168/13
Rady Gminy Ryjewo
z dnia 8 maja 2013 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1IODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY RYJEWO

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

1. Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, zwany
dalej Regulaminem okresla zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ryjewo, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug w celu zapewnienia ciaglosci, niezawodnosci
1 odpowiedniej jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo. Ponadto ochrona interesow
odbiorcéw, a takze niezbgdne uszczegélowienie praw i obowigzkéw zapisanych w ustawie oraz
podanie ich do wiadomosci odbiorcéw ustug i podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do
sieci przedsigbiorstwa.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ rozumie si¢ dzialalno$é prowadzona przez

przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu
1 dostarczaniu wody.

3.Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie si¢ dziatalnos¢ prowadzona przez
przedsigbiorstwo wodno-$ciekowe , polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw.

4. Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia:

a) Ustawa — nalezy przez to rozumieé ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. z 2006 r., Nr 123, poz. 858
z pozn. zm.);

b) Gmina — nalezy przez to rozumie¢ Gming Ryjewo;

¢) Przedsigbiorstwo —  przedsigbiorstwo ~wodociggowo-kanalizacyjne — przedsigbiorce
W rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dzialalnosé
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzenia

sciek6w, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace
tego rodzaju dziatalnos¢;

d) Odbiorca ushug — nalezy przez to rozumieé¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekow na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

e) Umowa- nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow
zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ushug.
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Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem
wynikajacym z mozliwosci technologicznych systemu zaopatrzenia w wode i obowiazujacych
przepisow oraz dostawy wody i odprowadzania sciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze
zapewni€ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i oczyszczonych $ciekow.

§ 3.

1. Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi:

a) dostawg wody przez sie¢ wodociggowa o minimalnym ci$nieniu W przylaczu
wodociggowym przy wodomierzu glownym ( poza hydrantami przeciwpozarowymi )
wynoszacym nie mniej niz 0,05 MPa ( 0,5 bara ) i nie wigcej niz 0.6 MPa ( 6 baréw )

b) prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody;

c) dostawg wody o jakosci spelniajacej warunki okreslone w przepisach wykonawczych do
ustawy;

d) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gléwnego;
e) dokonanie kontroli funkcjonowania wodomierza gléwnego:
- z wlasnej inicjatywy bez pobierania oplat,

-na zadanie Odbiorcy ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidlowego
funkcjonowania wodomierza gléwnego — koszt postepowania ponosi Odbiorca ustug.

f) niezwloczne i prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii w sieci wodociggowe; ;

g) w przypadku przerw w dostawie wody dhuzszych niz 12 godzin uruchamianie zastepczych
punktéw poboru wody.

2. Wojt Gminy jest obowigzany do regularnego informowania mieszkancéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz raz w kwartale.

3. Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustlug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow:

a) Odbidr sciekdw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposéb ciagly;

b) Prowadzenie regularnej kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych sciekéw oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych w ten sposéb

aby nie przekroczy¢ dopuszczalnych stgzen zanieczyszczen sciekéw okreslonych w przepisach
wykonawczych do ustawy;

¢) W przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbidr $ciekow przez wozy asenizacyijne.

4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do wydawania warunkéw technicznych oraz uzgodnien

dokumentacji technicznej w zakresie przylaczania odbiorcow do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjne;j.
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5. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do odbioru przylacza nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢

o przylagczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli sa spelnione warunki techniczne
przylacza okreslone w Regulaminie.

6. Na zadanie Odbiorcy Przedsiebiorstwo udostepnia nieodptatnie aktualny wykaz przepiséw
okreslajacy: wymagane ci$nienie wody, wymagania jako$ciowe wody, przecigtne normy zuzycia
wody, dopuszczalne stezenia zanieczyszczen S$ciekow przemyslowych oraz warunki
wprowadzenia $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOELOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 4.

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekoéw zawartej migdzy Przedsigbiorstwem,
a Odbiorcg ustug.

2. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do
sieci.

3. Umowa zawiera w szczegdlno$ci postanowienia dotyczace :

a) Ilosci 1jakosci §wiadczonych ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia;

b) Sposobu i terminu wzajemnych rozliczen;
¢) Praw i obowigzkéw stron umowy;
d) Procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

e) Warunk6w usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

f) Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia,

g) Miejsca dokonania ushugi dostawy wody i odbioru sciekow,

h) Mozliwo$ci jej rozwiazania w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu cywilnego oraz
art. 8 ustawy,

i) Mozliwo$ci rozwigzania umowy za wypowiedzeniem lub za zgoda obu stron.

4. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw przemyslowych Przedsigbiorstwo
uwzglednia postanowienia art. 10 1 11 ustawy.

5. Zmiana warunk6w umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.

6. Nie wymaga formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencji.

7. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
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8. Zmiana Odbiorcy ustug powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia
nowej umowy na pisemny wniosek nowego Odbiorcy ustug.

§5.

1. Umowa moze by¢ zawarta z:

a) Osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢
dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki;

b) Osobg , ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

c) Wiascicielem lub zarzadca budynku, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi .

2.Na wniosek wlasciciela Iub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych przedsigbiorstwo zawiera umowg, takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang
we wniosku, jezeli:

a) Instalacja wodociaggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze zainstalowane zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

b) Mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy w kazdym lokalu, w terminie uzgodnionym przez
przedsigbiorstwo z wiascicielem lub zarzadca,

c) Wiasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazan miedzy wodomierzem giéwnym a sumg
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

d) Wiasciciel lub zarzadca, reguluje nalezno$ci wynikajace zréznicy wskazan miedzy
wodomierzem gldwnym asumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,

e) Wiasciciel lub zarzadca okre§la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktoéw czerpalnych znajdujacych sig
poza lokalami,

f) Zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostaw wody do lokalu
bez zaklocania dostaw wody do pozostalych lokali, w szczegélnosci przez mozliwos¢
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb na zamknigtych
zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu.

g) Zostal uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposéb przerywania dostarczania wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaki6cania dostaw wody do lokali,

h) Wiasciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy poinformowat osoby
korzystajace zlokali o zasadach rozliczen okreslonych wust. 2 pkt c) oraz o obowiazku

regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo
rozliczenie,

3. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umoweg z osobami
korzystajacymi z lokali réwniez w przypadku, gdy nie s3 spelnione w/w warunki.

4. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodnego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.
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Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONYCH
W TARYFACH

§ 6.

1. Rozliczenia za dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

2. Taryfy, o ktérych mowa w ust. 1 zatwierdzane sg przez Rad¢ Gminy i obowiazujg przez rok od
daty ich zatwierdzenia.

3. Przedsigbiorstwo oglasza zatwierdzone taryfy w sposob zwyczajowo przyjety , w terminie
7 dni od dnia podjecia uchwaly o ich zatwierdzeniu przez Rade Gminy. W przypadku gdy Rada
Gminy nie podejmie uchwaly wustawowym terminie okreslonym wart. 24 ustawy,

Przedsigbiorstwo oglasza taryfy w sposob przewidziany powyzej w terminie co najmniej 7 dni
przed dniem wejscia ich w zycie.

4. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

§7.

1. Tlos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, aw

przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w rozporzadzeniu
ministra infrastruktury.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, ilo¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskaza wodomierzy mieszkaniowych
zuwzglednieniem r6znicy wskazan wodomierza gléwnego isuma wskazan wodomierzy
mieszkaniowych, z tym, ze suma obcigzen za wodg i $cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych
przez wlasciciela lub zarzadcg na rzecz Przedsiebiorstwa,

3. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje
wyboru metody rozliczania kosztéw réznicy wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a suma
wskazah wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody. Nalezno$ciami
z przyjete) metody rozliczenia obciaza osobg korzystajaca z lokalu w tych budynkach.

§ 8.

1. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

a) Sredniego  zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza,

b) lub na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego,

c) jezeli okres unieruchomienia wodomierza nie jest mozliwy do ustalenia, to przyjmuje sie
czas od ostatniego odczytu poprzedzajacego ujawnienie unieruchomienia wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia prawidlowo$ci dzialania wodomierza gléwnego
w przypadku stwierdzenia przez siebie takiej koniecznosci. Sprawdzenie wodomierza moze by¢
dokonane réwniez na wniosek Odbiorcy i jesli wodomierz jest sprawny, to koszty sprawdzenia
ponosi odbiorca.
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§9.

1. Tlos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w
przypadku ich braku ustala si¢ na podstawie umowy zawartej z Odbiorcg , jako réwna iloéé wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow uwzglednia si¢ ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej
wody, pod warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego ~wodomierza zainstalowanego zgodnie zwarunkami okreslonymi przez
Przedsigbiorstwo na koszt Odbiorcy ustug.

§ 10.

Za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gming na podstawie cen
1 stawek optat ustalonych w taryfie.

§ 11.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

2. Zaptata za dostarczong wode i odprowadzone $cieki wnoszona jest za okres obrachunkowy

okreslony w umowie, w ktérej podane s réwniez skutki niedotrzymania terminu zaptaty i sposéb
uiszczania oplat.

3. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesigc i nie dluzszy niz trzy miesiace.

4. Zgloszenie przez Odbiorcg ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy
ustug, zwraca si¢ j3 w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYELACZENIA DO SIECI

§ 12.

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane zapewni¢ realizacje budowy irozbudowy urzadzen
wodociggowych  ustalonych  przez gmine wstudium  uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania  przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$é osoby ubiegajacej sie
o przylgczenie, jezeli sa spetnione warunki okreslone w rozdziale 5 niniejszego regulaminu oraz
istnieja techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

3. Mozliwosci te s uwarunkowane usytuowaniem nieruchomos$ci wzgledem sieci oraz
zdolnoscia dostawy wody z istniejacej sieci wodociagowej i przepustowosci sieci kanalizacyjnej.
§ 13.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomodci do sieci sklada Przedsiebiorstwu
wniosek o wydanie warunkéw technicznych na dostawe wody/odprowadzenie $ciekow.
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2. Wz6r i zawarto$¢ wniosku ustala Przedsigbiorstwo i udostepnia osobom ubiegajacym si¢ .
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawieraé:
a) dane identyfikujace wnioskodawce;
b) adres podlaczanej nieruchomosci;
¢) nr dziatki ewidencyjnej;
d) rodzaj przylacza ( wodociagowe, kanalizacyijne );
e) charakterystyke zuzycia wody ( ilo$¢, przeznaczenie, charakter zuzycia);
f) charakterystyke sciekow;
g) rodzaj nieruchomosci;
h) ilo$¢ 0s6b zamieszkujacych w nieruchomosci.
4. Do wniosku nalezy dotaczy¢:

a) Dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci;

b)Mape okreslajaca  usytuowanie nieruchomosci wzgledem  sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 14.

1. W przypadku, gdy spetnione sa warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci
do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od dnia zlozenia wniosku wydaje Warunki
Techniczne dla realizacji przylacza wodociggowego/kanalizacyjnego w danej nieruchomosci.

2. Warunki o ktérych mowa w ust. 1 powinny zawieraé, co najmniej:

a) Wskazanie miejsca isposobu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej;

b) Wymogi techniczne materialéw do budowy,

¢) Zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozy¢ osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié, lub do jakich
nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przyltacza;

d) Zakres prac projektowych;
e) Wskazywac¢ okres waznosci wydanych warunkéw technicznych.
3. Warunkiem przystapienia do robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
z Przedsigbiorstwem terminu rozpoczecia prac.
§ 15.

1. Odbiorca ustug realizuje na swoj koszt budowe przylacza do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje protokolarnego odbioru wykonanych robét i montuje na swoj koszt
wodomierz gtéwny.
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§ 16.

Odbiorca ustug zobowiagzany jest do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzania
sciekow okreslonej w Rozdziale 3 § 5 regulaminu w terminie 7 dni od dnia podpisania protokotu
odbioru przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJ ACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH ‘

§17. |

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego Odbiorcy ustug do istniejacej sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza

sig tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolnosci produkcyjnych uje¢ stacji uzdatniania ioczyszczalni $ciekow oraz

zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego Odbiorcy ustug do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu
ushug w stopniu takim, ze nie beda spetnione wymagania okreslajagce minimalny poziom ustug.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwic¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane
bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badZz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

5. Informacje dotyczace dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych przyszli Odbiorcy
ustug moga uzyska¢ w Urzedzie Gminy w Ryjewie, ktéry udostepnia nieodplatnie wglad w:

- studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy;
- miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

- Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

- plany rozwoju.

] Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYYACZA

§ 18.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem Przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,, Warunkami technicznymi dla
realizacji przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego” oraz projektami przylacza.

2. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu nalezy zglosi¢ do odbioru przed
zasypaniem.

3. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ powykonawcza inwentaryzacje geodezyjng i przekaza¢ ja
Przedsiebiorstwu nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wykonania przylgcza.

1d: BSEE0738-D789-4A0F-BCA8-AF4F929CCCDA. Podpisany Strona 8




4. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce ustug Przedsigbiorstwo uzgadnia termin
odbioru.

5. Potwierdzeniem dokonania odbioru bedzie podpisany przez obie strony Protokol
z technicznego odbioru przylaczy do sieci wod.-kan., ktérego wzor okresli Przedsigbiorstwo.

§ 19.
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej: ‘
a) dane identyfikujace Wykonawce;
b) termin odbioru proponowany przez Wykonawceg; |
¢) inne warunki odbioru.

2. Protokoét odbioru technicznego powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru;
b) rodzaj odprowadzanych $ciekéw ( w przypadku przylacza kanalizacyjnego );
¢) podpisy 0sob dokonujacych odbioru.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USELUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ VYODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20.
1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych:
a) Wystepujacych zaklocen w zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu Sciekow;
b) Awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
¢) Planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;

d) Warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowej ikanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcéw ushug;

e) Prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow.

2. Wstrzymanie dostawy wody iodprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug.

3.0 wstrzymaniu dostawy wody iodprowadzania S$ciekéw, oktorym mowa wust. 2,
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw ustug niezwlocznie, w sposéb przyjety zwyczajowo.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY

ZAYLATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOILNOSCI ZK¥ OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU

SCIEKOW

§ 21.

Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez udzielanie informacji
dotyczacych realizacji oferowanych ushug oraz informacji o obowigzujacych taryfach.

§ 22.

Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej, obowigzuja nastepujagce wymagania dotyczace
udzielania informacji iodpowiedzi w zwiazku z zakléceniami w dostawie wody i odbiorze
Sciekow:

a) W przypadku przerwy w dostawie wody lub odbioru $ciekéw z powodu awarii — udzielenie
informacji dotyczacych okreslenia przewidywanego terminu usunigcia awarii i wznowienia
ustugi nastgpuje w ciggu 12 godzin;

b) W przypadku planowanych przerw w dostawie wody zpowoddéw technicznych —

powiadomienie odbiorcy nastgpuje w sposob zwyczajowo przyjety na 48 godzin przed
przewidywang przerwa.

§ 23.

1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
Przedsigbiorcg umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat
za ustugi.

2. Reklamacje, oktérych mowa wust. 1, wnoszone sa na piSmie osobiScie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej i rozpatrywane zgodnie z procedurg dotyczaca sposobu zatatwiania reklamacji.

3. Odbiorca jest powiadamiany listem poleconym badZz droga elektroniczng o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji do Przedsiebiorstwa.

Rozdzial 10.
PRAWA 1 OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORSTWA 1 ODBIORCY USLUG PO
PRZYY.ACZENIU DO SIECI

§ 24.

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia biezacej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, okreslonych wart. 9i 10
ustawy.

2. Przedstawiciele Przedsigbiorstwa, po okazaniu legitymacji shuzbowej i pisemnego
upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, w celu
przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
mieszkaniowych idokonania odczytu ich wskazan, dokonania badaf i pomiaréw,
przeprowadzenia przegladow inapraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a takze
sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekow wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej.
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§ 25.

1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub odciaé przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) Przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscil oplat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej zaplaty,

c) Jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymagan okreslonych w przepisach prawa, lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego.

d) Stwierdzono nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie S$ciekéw, np. bez
zawarcia umowy lub przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach lub
urzadzeniach do pomiaru Sciekdw.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udostepnienia

zastepczego punktu dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpnienia zastgpczych punktéw poboru wody
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, Wéjta Gminy oraz odbiorce ustug co najmnie;j

na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

4. Przywrocenie dostawy wody nastepuje w tym przypadku po uprzednim uregulowaniu przez
Odbiorcg wszystkich zaleglosci wraz z odsetkami ustawowymi izawarciu nowej umowy
0 zaopatrzenie w wodeg.

§ 26.

1. W celu zabezpieczenia platnosci za dostawg wody od osob zadluzonych wprowadza sie
mozliwo$¢ zakupu wody w systemie przedplatowym z zaworem IVP.

2. System funkcjonuje w nastepujacy sposob:

a)w mieszkaniu Odbiorcy montuje si¢ wodomierz znadajnikiem impulséw, zawor
elektromagnetyczny oraz zawor odcinajacy,

b) Dostawca ma mozliwo$¢ stalego monitorowania systemu poprzez sterownik przedplatowy
AMPS,

¢) Odbiorca zakupuje od Dostawcy 6 cyfrowy kod, ktory po wprowadzeniu umozliwia zuzycie
okreslonej ilosci wody,

d) Po wykorzystaniu dotadowania, dostgp do wody zostaje zamknigty,
¢) Aby ponownie skorzysta¢ z wody, Odbiorca wykupuje kolejny kod u Dostawcy.

3. Warunkiem skorzystania przez Odbiorcéw posiadajacych zadluzenia za dostawe wody jest
uregulowanie pewnej czgsci zadtuzenia przy zakupie dotadowania.

§27.

1. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
iprzylagczy wodociagowych ikanalizacyjnych wlacznie zurzadzeniem do pomiaréw ilosci
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odprowadzanych $ciekéw, jezeli umowa o zaopatrzenie w wode iodprowadzanie $ciekow
nie stanowi inaczej.

2. Odbiorca ustug obowiazany jest do uzytkowania instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
przylaczy w sposdb:

a) Eliminujagcy mozliwo$¢ skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowe;j,

b) Nie powoduje zaklécen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;.

3. Odbiorca ushug odpowiada za zabezpieczenie wodomierzy iurzadzen pomiarowych przed
uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, atakze przed dostepem o0s6b
nie uprawnionych do pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz glowny.

4. Odbiorca ustug umozliwia upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa wstep na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okre$lonych w § 24 ust. 2.

Rozdzial 11.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZ AROWE
§ 29.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci pozostajacej w posiadaniu
Przedsigbiorcy, s3 jednostki Panstwowej i Ochotniczej Strazy Pozarnej.

3. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe wedlug zasad
uzgodnionych z Gming w odrgbnej umowie.

Rozdzial 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosowane sg przepisy prawa, aw
szczegOlnosci  ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. z 2006 r. , Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm. )

Id: BSEE0738-D789-4A0F-BCA8-AF4F929CCCDA. Podpisany Strona 12

L e—




